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ATENCIÓN DIRECTA 
Se realizaron en total 1291 atenciones en todas las formas y medios que tenemos para que el usuario pueda 
llegar a nosotras.  

Tabla de atenciones y canales 
 

CANAL ATENCIONES 

Vía telefónica 738 

En sede 69 

Vía correo electrónico 90 

Vía redes sociales 50 

A través del chat Web 344 

Total 1291 

 
Atenciones: Gráfico de distribución por género 

 

 
 

Tabla de distribución por consultas de los servicios 
 

SERVICIO Nº DE CONSULTAS 

PRUEBAS RÁPIDAS A.D. TEL 419 
PRUEBAS RÁPIDAS CHAT 192 

ASESORÍA SOCIO LABORAL 119 

INFORMACIÓN SOBRS VIH 221 

INFORMACIÓN SOBRE HEPATITIS 
“C” 

82 

ASESORÍA PSICOLÓGICA TEL 20 

PREP-POST, INFORMACIÓN 80 
OTRAS 158 

TOTAL 1291 

 
Se han atendido a personas de 58 países incluyendo a España y la edad promedio es de 20 años a 30 años. 

67.66

31.71

0.63

Hombres Mujeres Trans
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Atenciones: tabla de distribución usuarios por países 
 

Países Atenciones 

Alemania 13 

Argentina 20 

Australia 4 

Bélgica 6 

Bolivia 18 

Brasil 23 

Bulgaria 6 

Chile 8 

China 4 

Colombia 70 

Costa Rica 4 

Croacia 2 

Cuba 19 

Dinamarca 2 

Ecuador 49 

Egipto 2 

España 660 

Estados Unidos 4 

Etiopía 1 

Filipinas 3 

Finlandia 1 

Francia 86 

Guatemala 3 

Guinea Ecuatorial 3 

Holanda 4 

Honduras 7 

Hungría 3 

Irlanda 3 

Italia 29 

Kazajistán 3 

Luxemburgo 1 

Marruecos 6 

México 10 

Nicaragua 2 

Nigeria 1 

Nueva Zelanda 1 
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Panamá 4 

Paraguay 7 

Perú 32 

Polonia 8 

Portugal 6 

Puerto Rico 1 

Reino Unido 41 

República del Congo 1 

República Dominicana 1 

Rumanía 9 

Rusia 18 

Senegal 4 

Siria 1 

Suecia 2 

Túnez 2 

Turquía 2 

Ucrania 8 

Uganda 1 

Uruguay 8 

Venezuela 54 

Total 1291 

 

Atenciones: gráfico de distribución usuarios por países 
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PERSONAS MEDIADORAS EN SALUD CENTROS 
PENITENCIARIOS  

El programa va dirigido a personas privadas de libertad. Tiene como objetivos: 

● Capacitar a un grupo de personas privadas de libertad de conocimientos y habilidades específicas 
de la mediación y prevención en salud. 

● Crear acciones preventivas con estrategias psicoeducativas entre iguales. 

● Fomentar la figura del mediador/a para que la propia institución pueda crear acciones donde esta 
figura tenga representación. 

 

A través de la formación de personas mediadoras en salud en el diseño y puesta en marcha de: 

● Acciones que reduzcan las desigualdades en salud en el marco de la prevención primaria y el 

diagnóstico precoz del VIH, especialmente las que se desarrollen en zonas social y económicamente 

desaventajadas, especialmente vulnerables a la infección por VIH. 

● Acciones que establezcan sinergias entre las acciones dirigidas a responder al VIH y otros problemas 

de salud relacionados con la infección y habilidades en la puesta en marcha de comportamientos 

preventivos. 

 
En el 2022 se han realizado las siguientes actividades: 

1.  Contacto con los diferentes centros: Como todos los años, el primer paso es el contacto con los centros 

y ver la posibilidad de llevar a cabo el mayor número de grupos posibles. Gracias a la cofinanciación del 

Plan nacional con el IRPF este año se ha conseguido concierto en 10 centros penitenciarios. Estos son 

Castellón – Albocasser, Picassent y Castellón I; dentro de la comunidad valenciana; y Cuenca, Tenerife 

II, Ibiza, Murcia II, Almería, Teruel y Alcázar de San Juan; fuera de la comunidad valenciana. 

 

2.  Se ha intervenido en todos los centros mencionados anteriormente, pudiendo ejecutar con diferentes 

grupos dentro de una misma prisión en el caso de los pertenecientes a la comunidad valenciana, siendo 

3 en Picassent y 3 en Castellón I. En total se ha trabajado con grupos 14 grupos. 
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Por tanto, se ha realizado cursos de formación en prevención de salud, en los siguientes centros: 

 

CENTRO SESIONES HORAS 
IMPARTIDAS 

               CERTIFICADOS EMITIDOS 

              COMO MEDIADOR/A 

PICASSENT 

(HOMBRES) 

16 40 8 

PICASSENT 

(MUJERES) 

         16 45 7 

PICASSENT 

(HOMBRES) 

         16 30 7 

CASTELLÓN I 

(HOMBRES) 

16 30 10 

CASTELLÓN I 

(HOMBRES) 

16 30 7 

CASTELLÓN I 

(HOMBRES) 

16 30 9 

CASTELLÓN – 
ALBOCASSER 

(HOMBRES) 

16 30 6 

CUENCA 

(MIXTO) 

8 20 13 

TENERIFE 

(HOMBRES) 

8 20 11 

IBIZA 

(HOMBRES) 

8 20 10 

ALMERÍA 

(HOMBRES) 

8 20 15 

MURCIA II 

(MIXTO) 

8 20 14 

TERUEL 

(HOMBRES) 

8 20 14 

ALCÁZAR DE SAN JUAN 

(HOMBRES) 

8 20 12 

 
3. Diseño, preparación e implementación de acciones educativas. 
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Para el diseño de las acciones como mediadores/as de salud, se ha utilizado el método de asamblea, con 
el fin de que a través del consenso el grupo cree de manera autónoma la correspondiente labor 
educativa. Una vez definida, se establecen los días necesarios para su correcta preparación.  
 

Las profesionales de manera simultánea mantenemos comunicación fluida con el funcionariado con el fin 
de garantizar el espacio y disponibilidad de participantes indirectos que asistan a la acción. En lo que 
refiere al espacio este ha dependido de la posibilidad de salida o no del módulo, de las personas privadas 
de libertad, por lo que en ocasiones se ha realizado en el mismo, no pudiendo optar al salón de actos del 
centro. 

 
Respecto a la implementación, se destaca la recepción del público y el esfuerzo de las personas 
participantes. Del mismo modo, se refleja la necesidad de realizar este tipo de acciones, gracias a las 
cuales se realiza una sensibilización y prevención de VIH, y a su vez un fortalecimiento y validación de la 
autoestima de quienes las efectúan. 

 

CENTRO PENITENCIARIO ACTIVIDAD PARTICIPANTES 

PI
C

A
SS

EN
T 

 

HOMBRES 

MÓDULO 25-26 
Creación tríptico informativo 
explicando la diferencia entre VIH 
y SIDA, Vías de trasmisión; fluidos 
y puertas de entrada; e 
indetectabilidad I=I. Se reparte en 
los módulos y en las zonas de vis a 
vis. 

 

8 participantes 
directos 

300 participantes 
indirectos 

 

 Realización juegos en los patios (2 
módulos): ruleta de conceptos de 
VIH. 

8 participantes 
directos 

70 participantes 
indirectos 

 

MUJERES 

MÓDULO 17 
Actividad conjunta LAMBDA. Charla 
dinámica. Día del orgullo LGTBIQ+. 

70 participantes 
indirectos 

Diseño totebags mediadores/as de 
salud. 

7 participantes 
directos 

 

C
A

ST
EL

LÓ
N

 I 

 

HOMBRES  
MÓDULO 1 

Diseño y realización pintura mural 
para la eliminación del estigma 
frente al VIH. 

11 participantes 
directos 

150 
participantes 
indirectos 
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Charla informativa-preventiva comedor 
del módulo y reparto de preservativos; 
interno y externo; barreras de látex. 

10 participantes 
directos 

 

HOMBRES  
MÓDULO 1 

Diseño y realización de cartelería de 
información y prevención VIH, vías de 
trasmisión, estigma e I=I. 

7 participantes 
directos 

 participantes 
indirectos 

CASTELLÓN - ALBOCASSER Diseño y realización de cartelería de 
información y prevención VIH, vías de 
trasmisión, estigma e I=I. 

6 participantes 
directos 

CUENCA 

(MIXTO) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas) Sala multiusos. 

13 participantes 
directos 

70 participantes 
indirectos 

TENERIFE 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juego 
semáforo prácticas de riesgo. Comedor 
del módulo UTE. 

11 participantes 
directos 

70 participantes 
indirectos 

IBIZA 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Hall de la prisión. 

10 participantes 
directos 

62 participantes 
indirectos 

ALMERÍA 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Comedor del módulo. 

15 participantes 
directos 

95 participantes 
indirectos 

MURCIA II 

(MIXTO) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Salón de actos. 

14 participantes 
directos 

83 participantes 
indirectos 

TERUEL 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Salón de actos. 

14 participantes 
directos 

63 participantes 
indirectos 

ALCÁZAR DE SAN JUAN 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Comedor del módulo. 

12 participantes 
directos 

37 participantes 
indirectos 
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IMÁGENES RESULTADO DE ACCIONES: 

Tríptico informativo (PICASSENT – HOMBRES MÓDULO 25-26). 

 

 

 

 

 

 

Totebags mediadores/as de salud (PICASSENT MUJERES MÓDULO 17): 

 

 

 

Graffiti eliminación del estigma frente al VIH (CASTELLÓN I – MÓDULO 1) 
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Cartera con ilustración graffiti 

 

 

Cartelería prevención e información (CASTELLÓN – ALBOCASSER- AISLAMIENTO) 

 

 



MEMORIA 2022                                                                                    

 

 

 

4. Evaluación de las acciones de mediación. 

Las acciones realizadas para la mediación en salud han sido evaluadas posteriormente por las personas 

participantes. Una vez realizada la acción se realiza una puesta en común del grupo y seguidamente se 

cumplimenta de manera individual y anónima un cuestionario de evaluación en el que se abarca la 

valoración de la preparación y desarrollo de la acción, su papel como mediadores/as, el posible impacto 

generado, el papel de las profesionales y mejoras para el futuro.  

 

Otro proyecto llevado a cabo, dentro del ámbito penitenciario, y diseñado por el grupo de ‘Mediadores en 

salud’, es el THINKTANK. Este se basa en la idea de la elaboración de una campaña de sensibilización y uso 

de medidas de prevención junto con un grupo de personas privadas de libertad, que facilite un cambio de 

actitud de la población de personas privadas de libertad frente al VIH. 

Este año se ha elegido al grupo de mujeres de Picassent, diseñando con ellas un calendario 2023 enfocado 

a la prevención de la trasmisión por vía sexual, la eliminación del estigma y la información acerca la 

condición de indetectable-intransmisible. Todo el calendario se realiza a través de las fotografías de 

propias participantes y frases generadas a raíz de la modificación de refranes y dichos populares.  

Por motivos de protección de datos se ha pixelado la imagen con el fin de preservar la privacidad y 

seguridad de las personas participantes. 

 

 

 

Un año más, reafirmamos la importancia de intervenir en el medio penitenciario, realizando acciones 

preventivas con la población privada de libertad. Con ello, se incide favorablemente en el desarrollo personal 

y la mejora de la calidad de vida, de las personas a las que formamos, dotándolas de información, 

potenciando aptitudes y ampliando sus recursos personales. Esto conduce, a que, en los diferentes 

establecimientos penitenciarios, donde intervenimos, haya personas privadas de libertad formadas y 
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capacitadas como mediadoras, haciendo una magnífica labor en prevención en VIH y/o Sida y la eliminación 

del prejuicio hacia estas personas 

Publicaciones en redes sociales 
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PRUEBA DE VIDA: DIAGNÓSTICO PRECOZ 
El programa se centra en la promoción del diagnóstico precoz del VIH, así como en la concienciación 
sobre otras ITS en población general, pero con especial atención a las personas más vulnerables a la 
infección. Realizamos el test de forma anónima, confidencial y gratuita, acompañado de consejo asistido, 
y derivamos los casos reactivos al sistema sanitario público para su confirmación. Algunas personas que 
reciben el diagnóstico de VIH tienen reacciones emocionales intensas debido al impacto del mismo. En 
estos casos les ofrecemos apoyo por parte de un profesional de la psicología, información y la posibilidad 
de acceder a otros programas y recursos adecuados a sus necesidades. 

 
Ofertamos este programa gracias a la colaboración de la Vicepresidencia de Igualdad de la Generalitat 
Valenciana, así como de la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas 
El objetivo general del programa es favorecer el diagnóstico precoz de la infección por VIH. De forma 
más específica intentamos: 
 
 

- Facilitar la realización de las pruebas VIH a las personas con prácticas de riesgo y a la población 
en general que desee acceder a la misma. 

- Favorecer la detección temprana de la infección por VIH. 

- Ofrecer asesoramiento y soporte emocional ayudando a gestionar el impacto emocional en 

las personas que tengan un resultado reactivo en el test. 

- Derivar a las personas que reciban un resultado reactivo en el test a las unidades de 

enfermedades infecciosas para la confirmación y seguimiento adecuado. 

- Facilitar información de calidad (tanto a la población general como a personas de colectivos 

vulnerables) con respecto a las vías de trasmisión, prácticas de riesgo, medidas preventivas, 

erradicación de conductas discriminatorias hacia las personas que viven con VIH y beneficios 

del diagnóstico precoz de la infección. 

- Proveer de material preventivo a la población (preservativos externos, internos y 

lubricantes...). 

- Difundir entre la población mediante campañas, colaboración participativa de las ONG, 

teléfonos de información, medios de comunicación, etc, el mensaje de que para cualquier 

persona que haya tenido relaciones sexuales sin protección con una pareja de la que ignora 

si es VIH+ está recomendada la realización del test de cribado. 
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Las actividades que hemos realizado han sido: 

Colaboraciones y número de charlas o talleres en otras entidades 

Mantenemos nuestra colaboración con el Muy Ilustre Colegio Oficial de Farmacia (MICOF) de Valencia y con el 
Centro de Información y Prevención del Sida (CIPS) de Valencia para la difusión de las actividades de AVACOS-
H.  

  

  

 

 



MEMORIA 2022                                                                                    

 

 

 

Campañas de sensibilización 

Se ha hecho difusión de este programa a través de mesas informativas y pruebas outreach (102 pruebas), en 
las siguientes entidades: 

- IES La Eliana. 

- Festival Incendiari. 

- Feria de la salud. 

- Hemofest. 

- Escuela de Arte y Superior de Valencia, en sus sedes de Velluters y de Viveros. 

- Universidad Politécnica de Valencia. 

Publicaciones e impacto en redes sociales 

Canales Publicaciones Alcance 

Instagram 40 6577 

Facebook 20 443 

Twitter 13 2111 

Total 73 9131 
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En este año 2022 se han realizado atenciones a través de e-mail, teléfono, chat especifico en nuestra web 
para hacer más accesible la información y la citación a pruebas en un horario amplio, de forma inmediata y 
sin perder la humanidad que nos caracteriza. Ver datos en atención directa. 

El servicio de prueba rápida consta de una recepción inicial por parte de la persona responsable del 

servicio de atención directa, el acompañamiento a la sala donde realizamos la prueba, acogida y 

counselling pre-test, realización de la prueba, ofrecimiento de información individualizada y derivación a 

recursos según las necesidades detectadas y counselling post-test junto a la entrega de material de 

prevención.  

 

Indicadores de evaluación:  

• Número de atenciones realizadas: 319 atenciones con realización de la prueba rápida 

• Número de consentimientos informados: El 100% de las personas atendidas consintieron de 

manera verbal o escrita la realización de la prueba 

• Cuestionarios de calidad del servicio: La valoración global del servicio fue de 4,92/5. 

• Número de HSH: 125 personas. 

• Número de jóvenes (menores de 25 años):  147 personas. 

• Número de mujeres cis: 121 personas. 

• Número de hombres cis: 194 personas. 

• Número de personas trans: 4 personas 

• Número de personas migrantes: 116 personas. 

• Test reactivos, número de acompañamientos a los servicios sanitarios de diagnóstico, número de 

reactivos confirmados: 3 test reactivos (0,94 %), todos ellos derivados al CIPS para su 

confirmación. El 100% de los test fueron confirmados. 

• Distribución de personas trabajadoras del sexo con resultado reactivo: 0 reactivos. 

• Distribución de personas con resultado reactivo según orientación sexual:  1 reactivo en Hombres 

bisexuales, 2 reactivos en Hombres homosexuales. 

 

Cómo combatimos las desigualdades en el acceso a los servicios de salud 

 
En AVACOS-H pretendemos llegar a poblaciones de difícil acceso mediante el trabajo en red. Realizamos 
colaboraciones habituales con otras entidades, y conseguimos atender a colectivos como personas migrantes, 
HSH o a personas que por diversas razones tienen dificultades o reparos para acceder a los servicios del SNS. 
El realizar actividades outreach pretende acercar la prueba rápida a segmentos de población que de otra 
manera tendrían dificultades para acceder a ella o quizá no accederían. Se pretende reducir las barreras en el 
acceso al test y a las medidas de cuidado de la salud sexual. 
 
Facilitamos además el proceso de derivación y acceso a otros recursos sanitarios, así como proveemos un 
posterior acompañamiento hospitalario gracias al servicio de PARES. 
Así mismo, hemos atendido a personas que tienen dificultades en el acceso a recursos sanitarios por diversos 
motivos como pueden ser: 
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- Dificultades con el idioma. 

- Carecer de tarjeta sanitaria. 

- Desconocimiento del funcionamiento de dichos servicios. 

- En el caso de HSH, personas que ejercen el trabajo sexual o que consumen drogas, por miedo a 

un posible juicio moral e incomprensión por parte de los profesionales sanitarios. 

 

Como parte del proceso de counselling pre-test con cada una de las personas que acuden a realizarse la prueba, 
realizamos una revisión de conocimientos y actitudes hacia el VIH y hacia los propios hábitos de autocuidado. 
Durante nuestras intervenciones realizamos actuaciones específicas para reducir el estigma asociado al VIH ya 
que este es el principal problema que afecta a las personas con VIH, y dicho estigma dificulta las actividades de 
prevención y la realización de pruebas de cribado. 
 
En el desarrollo de nuestras actividades hemos procurado utilizar un lenguaje inclusivo facilitador de la atención 
de todas las personas independientemente de su orientación sexual e identidad de género. Además, hemos 
tenido un especial cuidado en el lenguaje utilizado para hacer referencia a actividades que soportan una carga 
fuerte de estigma, como pueden ser las personas que ejercen el trabajo sexual. 
 
Dentro del contexto de la Semana Europea de la Prueba del VIH y en colaboración con tres universidades de la 
ciudad de Valencia, hemos ofrecido mesas informativas y la realización de pruebas de VIH en entornos 
universitarios. De esta manera, trabajamos en la consecución del objetivo general de AVACOS-H de llegar a más 
población joven ofreciendo recursos de prevención e información. 
Durante este año también hemos revisado y adaptado el período ventana de la prueba de VIH que utilizamos, 
de acuerdo con las indicaciones del CDC de EEUU. 
 
Los buenos resultados que hemos obtenido nos motivan para seguir haciendo crecer este proyecto, con vistas 
a que AVACOS-H siga siendo un referente como recurso de fácil acceso para la realización de test de VIH. 
Nuestro objetivo es seguir ampliando nuestra capacidad para la realización de pruebas rápidas, llegando a 
sectores de población con un mayor índice de diagnósticos tardíos y con dificultades de acceso a la prueba. Es 
importante seguir realizando campañas de prevención y formación adaptándonos a la realidad actual, sin dejar 
de ofrecer una atención rápida, eficaz e inclusiva que promueva el cuidado y la atención a la salud sexual de 
forma integral. 
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ÁREA SOCIOSANITARIA 
 

El programa Lazos es un servicio realizado desde una perspectiva multidisciplinar, dirigido al 
apoyo integral para las personas afectadas por VIH y VH. Para ello se abarca el acompañamiento 
personal, emocional, orientación social y asesoramiento de las diferentes áreas de la vida de la 
persona.  Se estructura en dos niveles de atención:  

- Atención hospitalaria y domiciliaria. 

- Orientación y Atención Integral. 

 

Aumentar la red social de las personas beneficiarias del programa es un objetivo básico y común 
en ambos niveles, cuando se produce mejoría en la salud física y psicológica de la persona, se 
promueve la incorporación en las distintas áreas de intervención y/o actividades de la Asociación. 

 
Para ello, las profesionales que integramos el equipo multidisciplinar, diseñamos un Plan 
Individualizado de Intervención, respetando las necesidades, demandas y objetivos de cada 
persona, dado que la heterogeneidad del colectivo que atendemos requiere de una 
personalización en el abordaje. 
 
En referencia a las Áreas de Intervención, el abordaje se realiza desde varios ámbitos: Asesoría 
Socio- Laboral, Asesoría Psicológica, Asesoría en Adherencia a Tratamientos y Grupos de Ayuda 
Mutua. 
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APOYO HOSPITALARIO 
Dirigido a Personas que se encuentran en un momento delicado de su salud, debido al avance de 
la infección, cuya atención está enfocada hacia un acompañamiento que asegure la calidad de 
vida del paciente y el apoyo emocional a las personas que ejercen la tarea de cuidadoras/es, así 
como el acompañamiento en el duelo. 
 

La mayoría de las personas beneficiarias de Apoyo Hospitalario y Domiciliario han sido con 
necesidades concretas dentro del domicilio. Se han realizado un total de 21 acompañamientos, 
de los cuales 12 han sido en el hospital y 9 para acompañamientos desde el domicilio a otro 
servicio. 

 

ACOMPAÑAMIENTO MUJERES 
BENEFICIARIAS 

HOMBRES 

BENEFICIARIOS 

INTERVENCIONES 

HOSPITALARIO 2 10 12 

DOMICILIARIO 4 5 9 

TOTAL 6 15 21 
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ASESORÍA PSICOLÓGICA SOCIO LABORAL  
Los objetivos específicos de este servicio son: 

- Dar soporte, orientar y capacitar a las personas para desarrollar sus capacidades 

y potenciar sus recursos internos desde la disciplina del Counselling. 

- Promover actitudes positivas para el acceso al mercado laboral, así como crear 

herramientas sociales para el desarrollo de aptitudes en el trabajo. 

- Atender las demandas sociales particulares y específicas. 
 

En lo que refiere a las actividades desarrolladas en esta asesoría se encuentran las 
siguientes: 

Entrevista de acogida: Las personas que se acercan por primera vez a nuestra asociación 
tienen una primera entrevista con la trabajadora social con el fin de conocerse y 
presentar la entidad. Se realiza en esta misma la firma de la documentación LODP, así 
como una recogida de datos de la realidad; personal y social; con el fin de detectar y 
atender necesidades. 
Información y tramitación de recursos sociales: Se ofrece información de los diferentes 
recursos sociales existentes como: prestaciones de Incapacidad laboral, solicitud de 
grado de discapacidad, prestaciones económicas públicas, solicitud de tarjeta sanitaria, 
etc. 
Derivación y coordinación con los diferentes recursos: Servicios Sociales, Centros 
sanitarios, Centro de valoración para las personas con discapacidad, empresas de 
inserción laboral, ONGs. 
Acompañamiento y seguimiento de las personas a nivel individual. 

En el marco del programa LAZOS en 2022 hemos atendido a 168 personas (130 
hombres cis, 37 mujeres cis y una mujer trans). 19 personas más que el año pasado. 
 

 
 

El promedio de edad fue de 42,39 años. Siendo la persona más joven de 6 años y la más 
longeva de 83. 
Algunas personas han disfrutado de diferentes actividades dentro de este programa. A 
continuación, se detallan las personas atendidas por actividad 

ENTREVISTAS DE ACOGIDA 

130

37 1

PERSONAS ATENDIDAS

HOMBRES CIS MUJERES CIS MUJERES TRANS
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Durante este 2022 un total de 107 personas han entrado a formar parte de la entidad, 
realizando la entrevista de acogida. La siguiente tabla muestra la división hombre-
mujer, cis-trans. 

 

MUJERES 
CIS 

MUJERES 
TRANS 

HOMBRE
S CIS 

TOTAL 

10 1 96 107 

 

ASESORÍA SOCIOLABORAL 

En el servicio asesoría socio laboral, el número total de personas atendidas fueron 146 a 
lo largo del año 2022. De las cuales 144 son afectadas por el VIH y 2 personas coinfectadas 
por el VHC y VIH. 83 de ellas acudieron al mismo para el acceso a tratamiento y derivación 
a otros recursos, por su parte los 63 restantes solicitaron información y tramitación de 
los diferentes recursos sociales existentes; teniendo en total 88 atenciones en este 
último. 
Diferenciando entre hombres y mujeres encontramos los siguientes datos: 
 

MUJERES 
CIS 

MUJERES 
TRANS 

HOMBRES TOTAL 

32 2 112 146 

Analizando los datos de las atenciones realizadas se permite observar el país de 
nacimiento de las personas que han acudido a nuestro servicio. De las 168 personas 
atendidas, 41 nacieron en España; 24,40%; y 127 proceden de otros países; 75,6%. En 
los últimos años, observamos un aumento del número de personas migrantes que se 
acercan a nuestra asociación. 

En el siguiente gráfico se muestra el total de las personas migrantes atendidas y la 
división por lugar de procedencia. En ella se refleja una gran diversidad albergando 23 
países. Destacan significativamente Colombia y Venezuela, con un índice superior de 
población. 
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De las 127 personas migrantes, muchas se encuentran en situación irregular en España. 
El motivo de acercamiento a la entidad es diverso, sin embargo, se destaca como principal 
la necesidad de información y acompañamiento para el acceso al Sistema Nacional de 
Salud, con el fin de continuar con el tratamiento antirretroviral. 

 

TALLERES LAZOS 

Se han realizado 3 talleres con el fin de llegar a los objetivos del programa, y teniendo 
en cuenta las demandas de las personas usuarias. 

Taller 1: EMPRENDE 

Este taller se realizó de manera presencial en la sede de AVACOS, con una duración de 
2,5h. Este taller se ha llevado a cabo por la detección de necesidad de formación en el 
área laboral de las personas usuarias, sirviendo como recurso formativo; herramientas, 
procesos y legislación. El taller fue impartido por el técnico de emprendimiento de la 
fundación CEPAIM. Asistieron 10 personas; 7 hombres y 3 mujeres. 

8

2 1

40

14

5

1

435

111111

1

9

1

4

1

1
2

24
3

Total personas migrantes por procedencia

ARGENTINA BOLIVIA CHILE/ITALIA
COLOMBIA COLOMBIA/VENEZUELA CUBA
ECUADOR EEUU GUINEA
HONDURAS INGLATERRA ITALIA
ITALIA/ARGENT. LONDRES MARRUECOS
MÉXICO NICARAGUA PARAGUAY
PERU RUMANIA RUSIA

51

76

SITUACIÓN LEGAL EN ESPAÑA

SITUACIÓN REGULAR SITUACIÓN IRREGULAR
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Taller 2: TALLER DE NUTRICIÓN ENFOCADA AL VIH. 

Este taller surgió tras la solicitud de diferentes personas usuarias y la valoración del 

equipo de una buena oportunidad para abarcar diferentes dimensiones de la salud. Se 

realizó de manera presencial en la sede de AVACOS, con una duración de 2,5h, fue 

impartido por una profesional dietista-nutricionista. Estuvo centrado en la promoción 

de la salud, centrándose en lo referido a la alimentación y el estilo de vida saludable. Del 

mismo modo, se estableció un enfoque hacia la complementación de estos hábitos 

saludables con la realidad de una persona afectada por VIH, la interacción con los 

tratamientos antirretrovirales y el fortalecimiento de defensas. En el taller participaron 

7 personas, todas ellas hombres. 

 

 

Taller 3: TALLER DE DUELO MIGRATORIO Y PROTECCIÓN INTERNACIONAL:  

El taller de duelo migratorio y protección internacional fue escogido ante la realidad de 

aumento de población migrante entre las personas usuarias de la entidad. Se realiza con 

el fin de ofrecer herramientas para la comprensión del duelo migratorio y gestión 

emocional de este proceso, además del sistema de protección internacional. En el 

mismo se generó un espacio de intercambio de experiencias personales.  

En el taller participaron 5 personas. Se realizó de manera presencial en la sede de 

AVACOS-H, teniendo una duración de 1h y 30 minutos. 
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En 2022 hemos realizado distintas publicaciones del Programa “LAZOS”. 

En los mensajes publicados se hace siempre referencia a la dirección web de AVACOS-H 
y del programa http://web.avacos-h.org/lazos/ 

Dentro del programa LAZOS se incluye la documentación general del programa, se 
describen las actividades contempladas y los organismos que subvencionan. 

  

http://web.avacos-h.org/lazos/


MEMORIA 2022                                                                                    

 

 

 

Publicaciones realizadas en Redes sociales 

Estos son algunos ejemplos de las publicaciones realizadas para la difusión del programa 
LAZOS.  
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ASESORÍA PSICOLÓGICA 
 
AVACOS-H ofrece un espacio de atención individualizada a personas afectadas de VIH y 
Hepatitis. 
 
En esta Asesoría Psicológica se tratan principalmente las alteraciones psicológicas de las 
personas beneficiarias aparecidas como consecuencia del diagnóstico del VIH y/o sida; y 
que dificultan su aceptación y adaptación a este diagnóstico; como pueden ser estados 
depresivos, trastornos de la ansiedad, alteraciones sexuales, irritabilidad, insomnio, 
estados de indefensión generalizada, pensamientos irracionales asociados a una mala o 
falta de información, ideas de culpabilidad, problemas de autoestima, miedos, problemas 
de comunicación, desmotivación, problemas en la toma de decisiones, ideación suicida, 
autoaislamiento, etc. 
 
La Asesoría Psicológica ofrece un formato de atención presencial y online; según la 
preferencia y el momento, adaptándose a la situación de la persona; y en horario de 
mañana y tarde. 
 
En 2022 hemos acompañado a 23 personas en este espacio; 4 mujeres y 19 hombres; 
realizando 96 atenciones, de las cuales 17 fueron primeras visitas y 79 sesiones de 
seguimiento. En lo que refiere al formato, 39 sesiones fueron presenciales en nuestra 
sede y 57 fueron sesiones online. 
 
Se elaboraron 2 informes para la solicitud de prestaciones sociales y bajas laborales. 
La mayoría de las consultas estuvieron relacionadas con: 
 

- Dificultades en el proceso de aceptación de diagnósticos recientes. 

- Revelación del estado serológico a personas queridas. 

- Dificultades a la hora de establecer relaciones sociales. 

- Síntomas de depresión y ansiedad. 

- Recaídas en el consumo de drogas. 

- Dificultades en la adherencia al tratamiento o abandono del mismo, etc. 

De acuerdo con el sistema de calidad del servicio, se administran cuestionarios que nos 
permiten tener información relevante sobre el estado y evolución de las personas que 
atendemos y monitorizar la atención prestada. Se realiza una evaluación psicológica de 
las variables autoestima, ansiedad, depresión y adherencia al tratamiento en el momento 
de iniciar la atención (pre-test) así como en los meses de noviembre/diciembre o en el 
momento de finalización de la atención. 
En 2022, de las personas que han asistido con regularidad a este servicio: 

- Un 89% han mostrado mejoría en sus niveles de ansiedad y depresión. 

- Un 78% han mostrado mejoría en sus niveles de autoestima. 

- El 100% de las personas ha mantenido una adherencia óptima al tratamiento. 
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Del cuestionario de satisfacción del servicio obtenemos una valoración global de 5 sobre 
5, y en los siguientes aspectos: Horario 4,75, Tiempo de espera para cita 4,58, Acogida 
4,91, Trato 4,91, Información proporcionada 5. 
Entre los aspectos problemas y aspectos positivos que señalan los usuarios en este 
cuestionario, destacamos: “todo es positivo”, “apoyo psicológico”, “el poder hablar 
abiertamente de cosas sobre las que nunca antes había hablado con nadie, con total 
confianza y el ofrecimiento de herramientas para afrontar mi realidad.”, “los cambios 
repentinos en el horario de la consulta psicológica”. 

  



MEMORIA 2022                                                                                    

 

 

 

GRUPOS DE AYUDA MUTUA 
En AVACOS-H otorgamos una especial importancia al sentimiento de comunidad, a la 
ayuda entre personas, y al bienestar de las personas que conviven con el VIH.  
La evidencia científica apoya los efectos positivos que tiene sobre la salud física y 
mental de las personas afectadas por diversos problemas, la participación en grupos de 
ayuda mutua. Por ello, disponemos de espacios en los que es fundamental la ayuda 
entre iguales y que se dividen en grupos de socialización y grupos de ayuda. 
Se trata de reuniones de personas afectadas por el VIH, que se reúnen de forma 
voluntaria para prestar y obtener ayuda, y que están indicadas tanto para las personas 
que comparten una misma circunstancia vital como para su red de apoyo. 
Grupos de socialización: en este apartado encontramos el “grupo gay”, en el que los 
asistentes se reúnen con la finalidad de conocer a otras personas en su misma situación 
y poder establecer relaciones de calidad que sirvan de ayuda entre iguales. 
Grupos de ayuda: encontramos el “gam reconéctate” y el “gam presencial”. Las 
sesiones son facilitadas por un profesional de la psicología y se desarrollan en varios 
ámbitos: 

- Sesiones formativas: la información facilita el proceso de integración y 

aceptación de la realidad vivida, además de proporcionar estrategias y 

sensación de control ante diferentes situaciones. En estos grupos se realizan 

sesiones para fomentar la actualización en diferentes aspectos relacionados 

con el VIH. 

- Sesiones de crecimiento personal: la vivencia del VIH supone un impacto 

emocional que requiere un cuidadoso procesamiento y elaboración con la 

finalidad de realizar una adecuada asimilación e incorporación de esta 

circunstancia vital. Ser conscientes del momento en el que una persona se 

encuentra, así como de sus recursos y estrategias fomenta la percepción de 

autoeficacia durante todo el proceso. 

- Sesiones de afrontamiento positivo: La progresiva superación de retos y 

desafíos es algo inherente a la vida, y el diagnóstico de VIH supone una 

circunstancia vital que requiere de estrategias y recursos para su 

afrontamiento. Afrontar esta circunstancia de una forma adecuada ofrece 

una oportunidad para conocer nuevas alternativas, fortalecerse y ampliar 

recursos. 

- Sesiones de carácter social: La vivencia compartida reduce el sentimiento de 

aislamiento que muchas veces puede seguir al diagnóstico. Estas sesiones 

aumentan el sentimiento de pertenencia, ofreciendo apoyo en diversas 

esferas de la vida de la persona. 

Las características más relevantes de estos grupos son: 
- La característica más relevante proviene del hecho de que los miembros del 

grupo comparten una experiencia o circunstancia común, así como las 

vivencias alrededor de la misma. Esta circunstancia posibilita que la persona 
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pueda aprender a través de las experiencias de otras personas, ya que estas 

experiencias reflejan aspectos comunes de la propia situación, posibilitando 

que se puedan identificar entre sí al mismo tiempo que proveen modelos de 

rol de los que se pueden beneficiar. 

- Apoyo emocional: el apoyo emocional puede ayudar a las personas bien a 

ajustarse a su situación o bien a cambiarla. En el contexto de los GAM el 

apoyo emocional puede adoptar diversas formas: se comparten 

experiencias, pensamientos y sentimientos cotidianos, se ofrece feedback, 

afirmación mutua, empatía, etc. 

- Información, consejo y educación: Se comparte información que puede 

ayudar a las personas a mejorar su capacidad de afrontamiento, así como 

también información relacionada con la circunstancia vital compartida. 

- Reestructuración cognitiva: hace referencia al proceso de cambio en la 

percepción y comprensión de los problemas, y de la medida en que este 

cambio influye en la conducta. 

- Socialización: los GAM al proporcionar actividades sociales y recreativas, y 

otras oportunidades para la socialización, pueden desempeñar un 

importante papel en la reducción del posible aislamiento social de sus 

miembros. 

- Gestión de las emociones: las distintas actividades que tienen lugar en los 

GAM ayudan a superar la pasividad y a mejorar la autoestima, así como a 

proveer un mayor conocimiento personal y gestión de las emociones. 

GRUPO GAY 
Este grupo se reúne los jueves, con una periodicidad semanal.  Es un espacio basado en 
la confidencialidad donde poder hablar con iguales, compartir, y donde escuchando las 
experiencias de los otros se aprende a gestionar las propias preocupaciones y/o 
problemas. 
 
GAM PRESENCIAL 
Este grupo se reúne los jueves, con una periodicidad quincenal, y ha transcurrido desde 
el 10 de febrero de 2022 hasta el 15 de diciembre. Se han realizado 22 sesiones, el 
número de participantes ha sido 14 personas, con un rango de edad desde los 21 a los 
55 años. 
 

Participantes Hombres Mujeres Nº reuniones 

14 13 1 22 

 
 
GAM ONLINE 
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Debido a la situación de pandemia creada por la COVID-19 nos encontramos con unas 
circunstancias y necesidades específicas, que pusieron de manifiesto la necesidad de 
posibilitar la conexión de personas con VIH que no se ajustaban a los diferentes 
espacios existentes. Con la idea de renovarnos y ajustarnos a esta situación, se creó un 
GAM en formato online que atendiese unas necesidades con independencia del género, 
la orientación sexual, edad, etc.  
Este grupo tuvo una excelente acogida, y facilitó el que se atendiesen las necesidades 
de personas a las que resultaba difícil o imposible desplazarse hasta nuestra sede, por 
residir en pueblos o incluso fuera de la provincia de Valencia. 
 
Este grupo se reúne los jueves, con una periodicidad quincenal, y ha transcurrido desde 
el 3 de febrero de 2022 hasta el 15 de diciembre. Se han realizado 23 sesiones, el 
número de participantes ha sido 16 personas, con un rango de edad desde los 26 a los 
62 años. 
 

Participantes Hombres Mujeres Nº reuniones 

16 9 7 23 

 
No obstante, y debido a la progresiva normalización de la situación sanitaria, durante el 
2022 ha ido decreciendo progresivamente el número de personas asistentes al este 
espacio. Este hecho ha motivado la revisión de la viabilidad del grupo y el que se haya 
tomado la decisión de no continuar con las reuniones de este grupo en el año 2023. 
 Este grupo a va ser sustituido por un nuevo GAM destinado a personas que acceden 
por primera vez a un Grupo de Ayuda Mutua, y en el que, durante un número fijo y 
determinado de sesiones, se tratarán diversos aspectos psicosociales relevantes 
relativos a la infección del VIH. 
  



MEMORIA 2022                                                                                    

 

 

 

 

 

Publicaciones realizadas en Redes sociales 
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PROGRAMA PARES MIGRANTES  
 
Este año se ha continuado con el proyecto PARES MIGRANTES. Este consiste en la 

promoción de la salud y la prevención del VIH en personas migrantes, así como el 

fomento del sentimiento de comunidad, facilitar la inserción social y la ayuda entre 

iguales. 

El objetivo es crear una red de apoyo para que, desde la propia experiencia, puedan 

empoderarse y ayudar a personas que estén pasando por su misma situación. Además, 

crear espacios de participación comunitaria en personas migrantes con VIH que puedan 

realizar acciones y desarrollar actividades relacionadas con la ayuda. 

 

Durante el 2022 elaboramos la formación como “Agentes de salud sexual en personas 

migrantes” subvencionado por CESIDA, para ello se ha mantenido el formato de 

formación online compuesto por videoclases, material en pdf y foros, así como el 

acompañamiento a través de reuniones con las personas participantes. Los bloques 

temáticos de la formación son: Salud sexual: VIH y otras ITS, estigma, autoestigma y 

discriminación, Pruebas de VIH y gestión emocional ante el diagnóstico, recursos legales 

y comunitarios de derivación.  

Las personas escogidas para la formación han sido 5, todas ellas hombres, de diferentes 

nacionalidades Perú, Venezuela y Ecuador. 

- PERU VENEZUELA ECUADOR 

Desde el voluntariado estas personas podrán participar, crear y desarrollar actividades 

como: impartir talleres a personas migrantes, realizar pruebas de VIH-VHC a personas 

migrantes junto a otras entidades, formar grupos o personas mentores en PARES para 

ayudar a otras personas que estén en situaciones similares a las vividas, crear una red 

de apoyo y amistad entre personas migrantes y fomentar la creación de nuevas 

iniciativas y proyectos pensadas por las personas que participan. 
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Imagen del formato de formación online para la formación de agentes en salud: 
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PROGRAMA PARES HOSPITALARIOS 
El Programa Pares en el contexto hospitalario, es un programa de atención en colaboración con 
el sistema sanitario y un conjunto de personas profesionales entre ellos:  el educador, 
trabajadoras sociales, psicólogos y personal social-sanitario. 
 
El educador trata de reforzar   y complementar la atención recibida en la consulta médica del 
hospital para favorecer una buena adherencia al tratamiento y generar mejoras en la calidad de 
vida de las personas. Desde el acompañamiento, la información, respeto, apoyo y la 
confidencialidad mutua. 
 
Ya sea aquella persona con un reciente diagnóstico o por situaciones del diario vivir, baches 
puntuales que se ven relacionados con lo que puede suponer vivir con el VIH. 
 
A través de este programa de prevención y promoción de la salud, con la educación entre iguales 
y la figura clave del educador PAR, mediante intervenciones presenciales o telemáticas, se 
comparte información, recursos y vivencias que ayudan y sirven de apoyo en la adherencia a los 

TAR (Terapia Antirretroviral), al autocuidado, entre otros.  
  
En la ciudad de Valencia AVACOS-H ha coordinado este programa durante 2022 en los siguientes 
Hospitales:  

• Universitario y Politécnico de La Fe.  
• Arnau de Vilanova de València. 
• General Universitario de València. 
• Clínico Universitario de València. 

 
La necesidad de expresarse y de ser escuchado/a ha sido una de las demandas más solicitadas 
durante las atenciones de las personas durante este año 2022. 
 
 
ESTADÍSTICAS DEL PROGRAMA PARES 

Durante el año 2022 se han realizado 293 intervenciones, de las cuales en su mayoría han sido de 
carácter individual como característica propia del programa Pares, entre iguales. 
Nota: Aunque están muy presentes las necesidades de carácter familiar y entorno social. 
 
Las siguientes gráficas muestran cómo se ha distribuido la actividad de PARES, como ha sido la 
dinámica de las atenciones, los temas abordados y el perfil de las personas atendidas durante 
este 2022. A continuación, los datos más relevantes que transmiten un mensaje, una necesidad 
única y a la vez colectiva de las personas usuarias. 
 
Durante 2022 se han registrado un total de 293 intervenciones, de las cuales: 
 

• 38,2% fueron nuevos en el año 2022. 
• 61,8% Usuarios ya registrados en años anteriores. 
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Las personas que acudieron al programa pares durante el 2022 por centros hospitalarios se 
distribuyen de la siguiente manera: 

• 14,1% Universitario y Politécnico de La Fe. 
• 14,1% Arnau de Vilanova de València. 
• 29,3% General Universitario de València. 
• 16,3% Clínico Universitario de València. 
• 26,1% Otros. 

 

 
 

La diversidad está presente en cada uno de los centros hospitalarios. No obstante, existen ciertos 
patrones comunes. Por ejemplo: en el hospital clínico, predominan personas usuarias menores 
de 35 años, hombres cis género y buena parte de estos de origen extranjero.  
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Personas usuarias por país de origen este 2022: 

• 23,9% nacidas en España. 
• 76,1% nacidas en el extranjero, donde predominan las personas nacidas en 

Latinoamérica, sin embargo, se aprecian otros países de origen. 
  

 
Personas usuarias por género sexual 2022: 

• 6,5% Mujeres. 
• 93,5% Hombres. 

 
 
El Lugar de intervención, de un 100% basadas en las 293 intervenciones:  

• 13,4% Hospitales. 
• 5,5% Sede de AVACOS-H. 
• 81,2% Telefónica. 
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De las 293 intervenciones, los objetivos tocados en ellas fueron:  

• 171 aspectos Sociales (habilidades sociales y derecho de las personas con el VIH). 

• 41 aspectos relativos a la infección (información sobre el VIH). 
• 180 tratamientos y adherencia. 
• 62 motivación emocional y autoestima. 
• 40 prevención y promoción positiva de la salud. 

 
El Programa Pares es una iniciativa compartida enfocada en la persona que vive con el VIH, 
con perspectiva en el ámbito psicosocial y así nos permiten apreciar las gráficas. 
 
El tener el espacio del programa pares entre iguales en contextos hospitalarios, permite 
abordar desde la confianza y cercanía estos temas, compartir recursos, vivencias que pueden 
permitir a las personas usuarias reconocer/conocer sus propias herramientas de 
afrontamiento ante esa situación personal. Desarrollar esa resiliencia, mejorando su estado 
emocional, contribuyendo a su calidad de vida. 
 

Todo esto en conjunto con la red de personas que trabajan en este programa (equipo de 
AVACOS-H, personal sanitario/clínico, otras asociaciones). 
 
NOTA: Los datos anteriores son extraídos de la base de datos del programa PARES, suministrada 
por CESIDA, la coordinadora estatal de VIH y SIDA, formada por 76 entidades que representan a 
más de 120 organizaciones de toda España. 
Los datos siguientes se han tomado de las percepciones del personal sanitario y las personas 
usuarias del programa pares durante el 2022. 
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MEDIO DE CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA PARES 

 
Según los datos recogidos de la consulta hecha a las personas usuarias atendidas este 2022: 

• 38,7% Ha sido informado del programa por el personal sanitario de los centros 
hospitalarios. 

• 12,9% a través de alguna persona que conocía el servicio. 
• 9,7% por algún servicio de nuestra entidad o la red de asociaciones. 
• 32,3% lo encontró buscando en internet o a través de redes sociales. 
• 6,5% visualizo el cartel del programa. 

 
TIEMPO APROXIMADO DE LAS INTERVENCIONES 

 
 
El tiempo aproximado de las intervenciones. Son diversos los temas abordados en las 
intervenciones en el programa Pares (como hemos visto anteriormente en el gráfico de 
intervenciones frente a objetivos). El tiempo dedicado a ellas se estima de la siguiente forma: 
 
 

• 48.4% con un tiempo de duración de 45 a 60 min. 
• 16,1% de 10 a 30 min. 
• 35,5% de 30 a 45 min. 
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PERCEPCIÓN DE RESOLUCIÓN DE DUDAS /CONFLICTOS. 
 
 

 
La percepción de resolución de dudas /conflictos abordados desde el programa Pares en 
contextos hospitalarios, se presenta desde la perspectiva de las personas usuarias: 
 
 

• 80,6% piensa que sí. 
• 19,4% en parte. 
• Ninguna piensa que no hay aporte a las resoluciones de dudas /conflictos abordados 

desde el programa. 
•  

PERCEPCIÓN PERSONAL SANITARIO. 

 
De una forma general, la valoración del personal sanitario ha evaluado el desarrollo del 
programa, considerando como UNO la puntuación más baja y CINCO la más alta: 

• 100% Puntúa CINCO. 
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¡Gracias a todas las personas de los sectores Socio/Sanitario que han sido parte de este gran 
Programa, PARES! 
DESARROLLO DEL PROGRAMA PARES EN CONTEXTOS HOSPITALARIOS 2022 
 
El programa Pares nos conecta, es un vínculo de un equipo humano, entre las personas usuarias 
e incluso el personal socio sanitario. Una herramienta sin duda alguna, de apoyo tanto para las 
personas usuarias como las unidades/servicios de atención de los centros hospitalarios. El 
Programa PARES se presenta como una herramienta de apoyo de las especialistas, con las 
características claves de confidencialidad, cercanía y humanidad. 

 

 

 

 
Agradecimiento a las personas colaboradoras en las unidades/servicio de infecciosas de los hospitales 

adscritos al convenio de colaboración. 
 
  
En la sede de la asociación AVACOS-H, se brinda atención aquellas personas que por diversas 
situaciones como por empleo, estudios, entre otras, no pueden acudir a su hospital de referencia, 
o el mismo no está adscrito al convenio de colaboración con el programa pares.  
 
Existe un acuerdo/compromiso verbal de consentimiento en el primer contacto con las personas 
usuarias, dicho contacto mayoritariamente se presenta vía telemática, WhatsApp o llamada. 
Además, se explican los objetivos del mismo, dando prioridad a las necesidades y realidades de 
cada persona enmarcada en los siguientes temas:  
 
 

• Aspectos Sociales (habilidades sociales y derecho de las personas con VIH). 

• Aspectos relativos a la infección (información sobre el VIH). 
• Tratamientos y adherencia. 
• Motivación emocional y autoestima. 
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• Prevención y promoción positiva de la salud. 
  
El programa no acaba en las temáticas abordadas, existen otros servicios y recursos disponibles 
en la asociación que en la medida de los requerimientos de las personas son brindados: gabinete 
psicológico, Orientación de la Trabajadora Social (Diversos recursos a través de su gestión), 
acompañamientos hospitalarios, GAM grupos de apoyo mutuo, Voluntariado y participación 
ciudadana, además de espacios de socialización. Estos recursos han sido fundamentales en la 
atención integral que se pretende en el programa psicosocial PARES, para atender las necesidades 
en las que pueden presentar las personas con un diagnóstico de VIH. 
 
Debido a que la principal vía de comunicación del programa pares, es el WhatsApp. Ha surgido la 
Iniciativa de reforzar ciertos mensajes claves e información importante del programa a través de 
los estados de WhatsApp, como, por ejemplo:  
 
 

• Lugar (Hospital) y horario de atención del programa correspondiente al día e información 
importante para las personas como las formas de contactar con sus hospitales de 
referencia o donde acudir en casos específicos de atención, fuera de la consulta regular 
con el/la especialista de VIH.  

•  Imágenes de los espacios donde se llevan a cabo las intervenciones (centros 
hospitalarios, sede de AVACOS-H). 

• Información actualizada de eventos, información, tips de recomendaciones asociados a 
la calidad de vida de las personas, entre ellos: alimentación saludable, comunicación con 
el/la especialista de VIH, actividad física , buenos hábitos saludables). 

• Difusión de actividades llevadas a cabo en la asociación. 

Recibiendo mensajes de valoración positiva por parte de los usuarios y otros colaboradores del 
programa, generando esto además un poco de cercanía y humanidad con las personas usuarias. 
 
CONVENIOS DEL PROGRAMA PARES  
 
En cuanto los Convenios hospitalarios aquí en Valencia, se han mantenido los 2 convenios de 
colaboración con los centros hospitalarios, con la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública 
y el Consorcio Hospital General Universitari de València. Otros convenios con organizaciones que 
ofrecían apoyo para el desarrollo de actividades vinculadas con el Programa: Jannsen, Gilead, ViiV 
y MICOF. 
 

La evaluación y monitoreo del programa ha sido constante durante el año por parte del equipo 
humano de la asociación AVACOS-H como desde CESIDA, La coordinadora estatal. Al final se 
realizan evaluaciones desde la perspectiva de las personas usuarias y del personal 
clínico/sanitario. Esto de forma digital mediante formulario on line. Fácil, sencillo y práctico. Con 
el fin de medir la efectividad y realizar futuros cambios para mejoras en el desarrollo y ejecución 
del programa (Se mostrarán más adelante). Cabe destacar que desde la asociación contamos con 
el Certificado de Calidad, el cual durante el año 2022 se continúa implantando. El sello de calidad 
ENAC con acreditación nº 21/C-SC024. 
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DIFUSIÓN DEL PROGRAMA 
 
La difusión del Programa PARES mediante la publicación del programa coordinado por la 
asociación AVACOS-H y la Coordinadora estatal de VIH y sida, entidad más representativa del 
movimiento ciudadano de VIH y sida es España CESIDA. 

1. Paginas web: 
o https://web.avacos-h.org/pares/ 
o https://cesida.org/pares/ 

   
2. Social Media: 

o https://twitter.com/AvacosH/status/1534781091214680064 
o https://www.facebook.com/AVACOS.H/posts/pfbid0hJCEmuBiYBbRmzAvSyQHR

HwtXUuWRZpE1zmKk72pzbqvspsSJ91GNEUoJSw3rRAFl 
o https://www.instagram.com/p/Ckf3RxODSUT/ 

 
3. Carteles. 
4. Foro Comunitario de salud. 

 
CARTELES 
 
La colocación de carteles ¿Y Tú? ¿Ya eres indetectable?, en las distintas áreas de los centros 
hospitalarios, donde es permitido la colocación de carteles del programa servicio/unidad de 
infecciosas, farmacias hospitalarias, SAIP La FE y otras entidades colaboradoras CEPAIM Y el CIPS. 

https://web.avacos-h.org/pares/
https://cesida.org/pares/
https://twitter.com/AvacosH/status/1534781091214680064
https://www.facebook.com/AVACOS.H/posts/pfbid0hJCEmuBiYBbRmzAvSyQHRHwtXUuWRZpE1zmKk72pzbqvspsSJ91GNEUoJSw3rRAFl
https://www.facebook.com/AVACOS.H/posts/pfbid0hJCEmuBiYBbRmzAvSyQHRHwtXUuWRZpE1zmKk72pzbqvspsSJ91GNEUoJSw3rRAFl
https://www.instagram.com/p/Ckf3RxODSUT/
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El Diseño de este cartel desde el área de comunicaciones de AVACOS-H, contó con la 
participación de las personas usuarias y del sistema sanitario a través de un corto formulario, lo 
cual obtuvo como resultado:  
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Cartel cuyo fin es promocionar y visibilizar al programa Pares, así como contactar con él. Los 
mensajes de WhatsApp es la forma de contacto más común de las personas usuarias a través del 
número 671 363 047, y en mucho menos frecuencia vía email pares@avacos-h.org. 
 

FORO COMUNITARIO DE SALUD 
El foro comunitario Martes de Salud del mes de mayo realizado en el EVES, organizado por la red 
de agentes de salud de base comunitaria y la asociación para la cooperación entre comunidades 
ACOEC. La difusión y conexiones del programa Pares durante este año fue reforzada con otras 
entidades colaboradoras de la ciudad y visibilizando la calidad de atención brindada en las 
unidades/servicios de Infecciosas de los hospitales colaboradores. 
https://acoecongd.org/wp-content/uploads/2022/09/Acta-FORO-COMUNITARIO-10-de-mayo.-
AVACOS.pdf 
 
 

 
  

mailto:pares@avacos-h.org
https://acoecongd.org/wp-content/uploads/2022/09/Acta-FORO-COMUNITARIO-10-de-mayo.-AVACOS.pdf
https://acoecongd.org/wp-content/uploads/2022/09/Acta-FORO-COMUNITARIO-10-de-mayo.-AVACOS.pdf
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JORNADA DE SALUD SEXUAL COMUNITARIA Y DERECHOS SEXUALES  
 
Con la participación en las jornadas en la sede de cruz roja Valencia , con la presentación del programa 
Pares en contexto hospitalario. 
https://twitter.com/sxlgsf/status/1582677310607532032?s=48&t=Ucvn25t1ejqbG-KRGUOb4g 

https://twitter.com/sxlgsf/status/1582677310607532032?s=48&t=Ucvn25t1ejqbG-KRGUOb4g
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ACTIVIDADES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION 

La formación continua y actualización del educador rar se ha recibido mediante recursos: Cursos, 
ponencias, píldoras informativas. Todas orientadas a una visión integral en cuanto a la salud, al 
ámbito psico-social relacionado con el VIH y comorbilidades. Facilitadas a través de formaciones 
cerradas por especialistas del área y en otras ocasiones grupos de trabajos e intervenciones con 
el fin de fortalecer la red de apoyo ligadas al programa. Entre las actividades se encuentran: 
 

• INTERCAMBIO 

En la escuela de Pares de CESIDA, en el 2002 se llevó a cabo el intercambio con en el 
Hospital Virgen del Rocío de Sevilla. Hospital pionero en España donde actualmente el 
programa Pares está incorporado a la unidad de infecciosas junto a la Organización de 
referencia en la ciudad de Sevilla, Adhara. https://cesida.org/blog/noticias/escuela-de-
pares-2022/ 

 

  

 

https://cesida.org/blog/noticias/escuela-de-pares-2022/
https://cesida.org/blog/noticias/escuela-de-pares-2022/
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• INTERVENCION 

En el PROGRAMA III DE LA EAPN (European Anti Poverty Network) CV,  ADMINISTRACIÓN 
Y PODERES PÚBLICOS FRENTE A LA DISCRIMINACIÓN, APOROFOBIA Y DISCURSO DE ODIO. 
RETOS Y ESTRATEGIAS” 2022, se realiza interb¡vencion acerca de el prejuicio,rechazo y 
discriminación hacia personas diagnosticadas con el VIH, Serofobia. Brindando como 
alternativa ante la situación actual , el programa de atención Pares en contextos 
hospitalarios. 
https://www.eapncv.org/sin-categorizar/eapn-cv-organitza-una-jornada-amb-entitats-
locals-socials-i-victimes-de-discriminacio-per-a-frenar-lodi/ 

 

 

 

https://www.eapncv.org/sin-categorizar/eapn-cv-organitza-una-jornada-amb-entitats-locals-socials-i-victimes-de-discriminacio-per-a-frenar-lodi/
https://www.eapncv.org/sin-categorizar/eapn-cv-organitza-una-jornada-amb-entitats-locals-socials-i-victimes-de-discriminacio-per-a-frenar-lodi/
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• CURSOS Y TALLERES:  
 

o Prevención del VIH e ITS en personas jóvenes. CESIDA. 
o Estrategias de prevención y diagnóstico precoz del VIH en personas migrantes. 

CESIDA (Psic. Bárbara Otonín, Dra. Isabel Serrano, Integrador Social Serigne Fall)  
o Interacciones Humanas sin Limitaciones Físicas, la atención a distancia. INTEGRA 

FUNDACIÓN. 
o Promoción de la salud sexual y prevención del VIH 2022 EVES, Escuela valenciana 

de estudios para la salud. 
o Webinar: “Retos y dificultades emocionales en las personas que viven con VIH” 

Psic. Alicia González Baeza -  “Manejo e implicaciones clínicas de los trastornos 
neuropsiquiátricos” Dr. Ignacio Pérez Valero. «Salud mental en las personas con 
VIH: dificultades emocionales, problemas de sueño y deterioro cognitivo» 
SEISIDA. Intervención con la figura del educador par en contactos hospitalarios. 

o La Fragilidad y el envejecimiento de las personas con el VIH. CESIDA (Dra Pepa 
Galindo). 
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COMENTARIOS ADICIONALES DE LAS PERSONAS USUARIAS 

 
 
EVALUACIÓN DEL PERSONAL SANITARIO 
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PROGRAMA 2022 DE AYUDA ALIMENTARIA  
Este programa ofrece alimentos a las personas usuarias y familias, que se 

encuentran en situación de vulnerabilidad con el fin de garantizar el acceso a 

productos alimenticios. 

Durante el 2022 se han efectuado dos entregas, ambas en la propia sede: 

- Fase 1: repartida el 03 de mayo de 2022. Se distribuyó a 39 familias, siendo un 

total de 54 personas. La  

- Fase 2: repartida el 04 de noviembre de 2022. Se distribuyó a 37 familias, 

siendo un total de 51 personas.  

 

MUJERES 3 18 5 25 

HOMBRES 3 19 3 22 

TOTAL 6 37 8 51 

Inmigrantes, participantes 
de origen extranjero, 

minorías 

5 18 2 25 

Personas discapacitadas  5 3 8 

Personas sin hogar  1  1 

 

   

BANCO DE ALIMENTOS DE VALENCIA (POBLA DE VALLBONA)  

El banco de alimentos de Valencia recoge, recicla y reparte productos alimenticios, procedentes 

de empresas que donan sus excedentes, de modo que la cantidad y la variedad de productos 

difiere en cada reparto. 

Durante el año 2022, hemos podido hacer la distribución de las 12 entregas que normalmente 

nos suministran todos los años. En lo que refiere a la cantidad de personas beneficiarias de este 

mismo, el año finalizó con 34 familias. En la siguiente tabla se muestra la realidad de las personas 

que recogen el banco de cada una de ellas. 
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MUJERES 11 1 12 

HOMBRES 19 3 22 

TOTAL 30 4 34 

Inmigrantes, participantes 
de origen extranjero, 

minorías 

   

Personas discapacitadas 6 2 8 

Personas sin hogar 1  1 

PNC o Menos 22 2 24 

 

Publicaciones realizadas en Redes sociales 
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y VOLUNTARIADO 
“TRAS LA PANDEMIA POCO A POCO HEMOS IDO VOLVIENDO A LA 
NORMALIDAD REALIZANDO DURANTE EL 2022 LA CANTIDAD DE 26 MESAS 
INFORMATIVAS”  
 
MESAS INFORMATIVAS 

 

MESA INFORMATIVA INCENDIARI FEST (BURJASSOT) 

Durante un acto celebrado el 7 de mayo hemos facilitado información y material de prevención. 

También los asistentes pudieron hacerse la prueba de detección rápida de VIH. 

 

 
 

MESA EN CONFERENCIA EVES 

El día 10 de mayo durante la conferencia impartida por nuestro compañero Augusto en el EVES 
tuvimos una mesa con información y material prevención. 

 
 

 

 

MESA INFORMATIVA FIRA DE LA SALUT (FOIOS) 
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Durante la feria de la salud celebrada en Foios el día 4 de junio tuvimos un stand con material 
de información sobre VIH y otras ITS y material de prevención. 

  

 
 

MESA INFORMATIVA EN CONCIERTOS DE VIVEROS (JARDINES DEL REAL) 

Tras la pandemia por fin este año hemos podido asistir todos los conciertos de viveros 
participando en un total de 16 los días 1,2,5,6,7,8,9,10,14,15,16,17,19,20,251 y 24. Dimos 
material informativo y de prevención. 
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MESA DÍA DE LA PRUEBA DE VIH EN EASD PLAZA DE VIRIATO 

Un año más con motivo de la semana de la prueba el día 22 de noviembre se monta mesa con 
información y material de prevención en la Escuela de diseño.  

También se recogen citas para hacerse la prueba de VIH allí mismo. 

 

MESA DÍA DE LA PRUEBA DE VIH EN EASD VIVEROS 

El día 23 de noviembre de nuevo estuvimos en la Escuela de diseño de Viveros con la semana 
de la prueba dando información y material de prevención, también se dio cita para la prueba de 
VIH. 

 

MESA DIA DE LA PRUEBA DE VIH EN U.P.V. 

El día 24 de noviembre estuvimos en la casa del alumno con motivo de la semana de la prueba 
dando información y material de prevención. 

Como todos los años fue todo un éxito, es un evento muy bien acogido por los estudiantes de la 
Universidad Politécnica de Valencia. 
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MESA HOSPITAL ARNAU DE VILANOVA 

Con motivo del día 1 de diciembre, estuvimos por primer año en el hospital Arnau de Vilanova 
con una mesa con información y material de prevención, también nuestras voluntarias 
participaron en una mesa redonda sobre pacientes y VIH.  

 

MESA “1 DE DICIEMBRE DÍA MUNDIAL DEL VIH “ 
Como hemos hecho todos estos años en conmemoración del Día mundial del VIH junto a las 
demás entidades se monta una mesa en la plaza de la virgen. 
Haciendo reparto de material preventivo e informativo. 
 

 
 

MESA EN EL HOSPITAL GENERAL (DÍA MUNDIAL DEL VIH) 
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Un año más durante la mañana del día 2 de diciembre estuvimos en el patio del hospital general 
universitario de valencia dando información y material de prevención. 
“CON LA NUEVA NORMALIDAD HEMOS PODIDO ASISITIR POR FIN A EVENTOS PARADOS HASTA 
AHORA POR LA PANDEMIA Y TAMBIEN A NUEVOS” 
 
PUNTOS DE INFORMACIÓN 

DÍA MUNDIAL DE LA MUJER 

Con el motivo del día de la mujer el 8 de marzo asistimos a popular mascletá por el “DÍA DE LA 
MUJER” y por la tarde participamos de nuevo en la manifestación conmemorativa. 

 

 
FALLAS 2022 
Aprovechamos la semana fallera asistiendo a una de las mascletás el día 16 de marzo 
repartiendo información sobre la prueba de VIH y material de prevención (preservativos). 
 

TALLERES IES JOSE BALLESTER 

Con motivo de la semana de la prueba de primavera, estuvimos en el instituto de secundaria 
José Ballester impartiendo un taller de prevención de VIH y dando material de información y 
prevención. Los días 16,17 y 18 de mayo. 
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DÍA DEL ORGULLO LGTBIQ+ 

El día 25 de junio estuvimos en la manifestación que todos los años se hace por motivo del 
orgullo gay en el cual dimos material de información y prevención. 

 
 

HOMENAJE A LA RUTA DE 90’S & 2MIL 

Uno de los eventos nuevos de este año es los festivales a los que asistimos junto a Calcsicova en 
la provincia de Valencia. 

El primero fue el Homenaje a los 90 realizado el día 9 de julio realizado en la marina real de 
Valencia. En el estuvimos dando material informativo y de prevención. 

 

ZEVRA FESTIVAL (CULLERA) 

Los días 22,23 y 24 de julio asistimos junto a Calcsicova en la localidad de Cullera a un nuevo 
festival llamado Zevra Festival al cual asistieron casi 120.000 personas, en él estuvimos dando 
material de información y de prevención de VIH y otras ITS siendo todo un éxito. 

 

MEDUSA SUNDBEACH FESTIVAL (CULLERA) 

El día 12 de agosto asistimos a mundialmente ya conocido Medusa Festival acudiendo más de 
200.000 personas, en esta ocasión sólo se asistió al día 12 ya que hubo un accidente causado 
por la meteorología y se canceló el festival. En el repartimos material informativo y de 
prevención de VIH y otras ITS. 
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FESTIVAL LOVE TO ROCK 

De nuevo asistimos junto a Calcsicova a un festival en la marina real de Valencia los días 14 y 15 
de octubre llamado Love to rock. 

En el estuvimos repartiendo material informativo y de prevención a el asistieron más de 15.000 
personas. 

 
 

1º PRIDE + (MADRID) 

El día 19 de noviembre tuvimos el honor de asistir al primer pride + de España reivindicando los 
derechos de las personas que viven con VIH. Al cual asistieron más de 150.000 personas. 
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CALIDAD 
AVACOS-H ha implementado desde 2016 una serie de acciones para mejorar la gestión, procesos 
para la evaluación de los programas y la mejora continua. 

Entre ellas: Se han diseñado e implementado procedimientos, registros para cada una de las 
actividades y tablas de recopilación de información, que nos permiten evaluar el desarrollo de 
los programas en función de los indicadores propuestos, de forma actualizada y continuada. 

En 2019 obtuvimos la certificación de calidad UNE-ISO9001:2015, y en 2021 renovamos el 
certificado con validez hasta septiembre de 2024.  

 

En este 2022 realizamos seguimiento del proceso de calidad con una auditoría interna certificada 
por ACCM, Agencia para la Certificación de la Calidad y el Medio Ambiente. 

 

El equipo multidisciplinar de AVACOS-H, lleva a cabo un seguimiento de cada actividad y 
programa a través de los procesos y procedimientos elaborados y de reuniones periódicas. Este 
proceso de seguimiento continuo permite valorar la pertinencia de las intervenciones, detectar 
dificultades y poder plantear alternativas de mejora.  

 

En el proceso de evaluación y seguimiento tiene en cuenta los siguientes planteamientos:  

 

• Utilización de una base de datos para llevar el seguimiento de las intervenciones y 
también para facilitar la elaboración de las memorias de seguimiento y evaluación.  

• Dado que los Programas pretenden que las personas beneficiarias sean una parte activa 
en los mismos, se presta especial atención a la valoración que realicen. Para ello, se 
administra un cuestionario de satisfacción.  

• Al finalizar el año se elabora una memoria de evaluación del desarrollo de cada proyecto 
en base a los resultados obtenidos a lo largo del proceso y los cuestionarios de 
satisfacción de las personas beneficiarias. 

  



MEMORIA 2022                                                                                    

 

 

 

LOPD 
En AVACOS-H manejamos datos personales muy sensibles. Para ello, nos esforzamos 
año tras año, en que esos datos estén protegidos, conforme la Ley nos indica. Para ello 
nos adaptamos hace 2 años a la Ley 3/2018 y del Reglamento UE 2016/679 sobre 
Protección de datos de carácter personal. 
  
Para ello contratamos un servicio externo que nos hace revisiones trimestrales y una 
auditoría anual a principios de año. 
 
Siempre hemos pasado esta auditoría con nota alta, pero eso no quiere decir, que no 
nos sigamos esforzando en mejorar, ofrecer seguridad y confidencialidad a nuestras 
personas usuarias, voluntarias y trabajadoras. 
 
En 2022 hemos pasado la auditoría con nota alta.  
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ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO POR AVACOS 

(enumeradas por orden cronológico) 

Día de la Mujer  8/3/23 

Festival Incendiari 7/5/23 

Foro Comunitario de Salud 10/5/23 

Semana europea de la prueba VIH  10/5/23 

Feria Salud Foios  4/6/23 

Orgullo LGTBIQ+ 25/6/23 

Charla emprendimiento 5/8/23 

Festival Medusa (mesa informativa) 12/8/23 

Taller nutrición enfocado al VIH 18/10/23 

Jornadas Salud Sexual Comunitaria 19/10/23 

Festival Hemofest 21/10/23 

Pride Positivo 19/11/23 

Pruebas UPV 23/11/23 

Taller duelo migratorio y protección internacional 29/11/23 

Día internacional VIH 1/12/23 

Mesas informativas Conciertos Viveros  1 julio - 24 julio 

Grupo de Ayuda Mutua presencial 10 febrero - 15 de diciembre (reuniones quincenales) 

Talleres IES Puçol 12-16 de diciembre 

Festival Love to Rock (mesa informativa) 14-15 octubre 

Talleres IES José Ballester 16-18 mayo 

Formación Agentes de Salud Sexual en personas 
migrantes 

17 enero - 17 febrero 

Cursos medicación en prisiones 17 enero - 21 diciembre 

Semana Prueba de VIH 22- 25 noviembre 

Festival Zevra (mesa informativa) 22-24 julio 

Grupo de Ayuda Mutua online 3 febrero - 15 de diciembre (reuniones quincenales) 

Banco alimentos  5 enero -1 diciembre (primer jueves de cada mes) 

Atención directa en sede Actividad permanente 

Realización pruebas VIH Actividad permanente 

Asesoría psicológica Actividad permanente 

Asesoría socio laboral Actividad permanente 

Información sobre VIH Actividad permanente 

Comunicación y difusión programas en redes 
sociales 

Actividad permanente 

Asesoría en Adherencia a Tratamientos Actividad permanente 

Acompañamientos hospitalarios Actividad permanente 

Acompañamientos domiciliarios Actividad permanente 

Programa Pares Hospitalarios Actividad permanente 
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ESTRUCTURAS DE PARTICIPACIÓN DE LAS QUE 
FORMAMOS PARTE 
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