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ATENCIÓN DIRECTA 
Se realizaron en total 1291 atenciones en todas las formas y medios que tenemos para que el usuario pueda 
llegar a nosotras.  

Tabla de atenciones y canales 
 

CANAL ATENCIONES 

Vía telefónica 738 

En sede 69 

Vía correo electrónico 90 

Vía redes sociales 50 

A través del chat Web 344 

Total 1291 

 
Atenciones: Gráfico de distribución por género 

 

 
 

Tabla de distribución por consultas de los servicios 
 

SERVICIO Nº DE CONSULTAS 

PRUEBAS RÁPIDAS A.D. TEL 419 
PRUEBAS RÁPIDAS CHAT 192 

ASESORÍA SOCIO LABORAL 119 

INFORMACIÓN SOBRS VIH 221 

INFORMACIÓN SOBRE HEPATITIS 
ά/έ 

82 

ASESORÍA PSICOLÓGICA TEL 20 

PREP-POST, INFORMACIÓN 80 
OTRAS 158 

TOTAL 1291 

 
Se han atendido a personas de 58 países incluyendo a España y la edad promedio es de 20 años a 30 años. 

67.66

31.71

0.63

Hombres Mujeres Trans
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Atenciones: tabla de distribución usuarios por países 
 

Países Atenciones 

Alemania 13 

Argentina 20 

Australia 4 

Bélgica 6 

Bolivia 18 

Brasil 23 

Bulgaria 6 

Chile 8 

China 4 

Colombia 70 

Costa Rica 4 

Croacia 2 

Cuba 19 

Dinamarca 2 

Ecuador 49 

Egipto 2 

España 660 

Estados Unidos 4 

Etiopía 1 

Filipinas 3 

Finlandia 1 

Francia 86 

Guatemala 3 

Guinea Ecuatorial 3 

Holanda 4 

Honduras 7 

Hungría 3 

Irlanda 3 

Italia 29 

Kazajistán 3 

Luxemburgo 1 

Marruecos 6 

México 10 

Nicaragua 2 

Nigeria 1 

Nueva Zelanda 1 
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Panamá 4 

Paraguay 7 

Perú 32 

Polonia 8 

Portugal 6 

Puerto Rico 1 

Reino Unido 41 

República del Congo 1 

República Dominicana 1 

Rumanía 9 

Rusia 18 

Senegal 4 

Siria 1 

Suecia 2 

Túnez 2 

Turquía 2 

Ucrania 8 

Uganda 1 

Uruguay 8 

Venezuela 54 

Total 1291 

 

Atenciones: gráfico de distribución usuarios por países 
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PERSONAS MEDIADORAS EN SALUD CENTROS 
PENITENCIARIOS  

El programa va dirigido a personas privadas de libertad. Tiene como objetivos: 

 Capacitar a un grupo de personas privadas de libertad de conocimientos y habilidades específicas 
de la mediación y prevención en salud. 

 Crear acciones preventivas con estrategias psicoeducativas entre iguales. 

 Fomentar la figura del mediador/a para que la propia institución pueda crear acciones donde esta 
figura tenga representación. 

 

A través de la formación de personas mediadoras en salud en el diseño y puesta en marcha de: 

 Acciones que reduzcan las desigualdades en salud en el marco de la prevención primaria y el 

diagnóstico precoz del VIH, especialmente las que se desarrollen en zonas social y económicamente 

desaventajadas, especialmente vulnerables a la infección por VIH. 

 Acciones que establezcan sinergias entre las acciones dirigidas a responder al VIH y otros problemas 

de salud relacionados con la infección y habilidades en la puesta en marcha de comportamientos 

preventivos. 

 
En el 2022 se han realizado las siguientes actividades: 

1.  Contacto con los diferentes centros: Como todos los años, el primer paso es el contacto con los centros 

y ver la posibilidad de llevar a cabo el mayor número de grupos posibles. Gracias a la cofinanciación del 

Plan nacional con el IRPF este año se ha conseguido concierto en 10 centros penitenciarios. Estos son 

Castellón ς Albocasser, Picassent y Castellón I; dentro de la comunidad valenciana; y Cuenca, Tenerife 

II, Ibiza, Murcia II, Almería, Teruel y Alcázar de San Juan; fuera de la comunidad valenciana. 

 

2.  Se ha intervenido en todos los centros mencionados anteriormente, pudiendo ejecutar con diferentes 

grupos dentro de una misma prisión en el caso de los pertenecientes a la comunidad valenciana, siendo 

3 en Picassent y 3 en Castellón I. En total se ha trabajado con grupos 14 grupos. 
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Por tanto, se ha realizado cursos de formación en prevención de salud, en los siguientes centros: 

 

CENTRO SESIONES HORAS 
IMPARTIDAS 

               CERTIFICADOS EMITIDOS 

              COMO MEDIADOR/A 

PICASSENT 

(HOMBRES) 

16 40 8 

PICASSENT 

(MUJERES) 

         16 45 7 

PICASSENT 

(HOMBRES) 

         16 30 7 

CASTELLÓN I 

(HOMBRES) 

16 30 10 

CASTELLÓN I 

(HOMBRES) 

16 30 7 

CASTELLÓN I 

(HOMBRES) 

16 30 9 

CASTELLÓN ς 
ALBOCASSER 

(HOMBRES) 

16 30 6 

CUENCA 

(MIXTO) 

8 20 13 

TENERIFE 

(HOMBRES) 

8 20 11 

IBIZA 

(HOMBRES) 

8 20 10 

ALMERÍA 

(HOMBRES) 

8 20 15 

MURCIA II 

(MIXTO) 

8 20 14 

TERUEL 

(HOMBRES) 

8 20 14 

ALCÁZAR DE SAN JUAN 

(HOMBRES) 

8 20 12 

 
3. Diseño, preparación e implementación de acciones educativas. 
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Para el diseño de las acciones como mediadores/as de salud, se ha utilizado el método de asamblea, con 
el fin de que a través del consenso el grupo cree de manera autónoma la correspondiente labor 
educativa. Una vez definida, se establecen los días necesarios para su correcta preparación.  
 

Las profesionales de manera simultánea mantenemos comunicación fluida con el funcionariado con el fin 
de garantizar el espacio y disponibilidad de participantes indirectos que asistan a la acción. En lo que 
refiere al espacio este ha dependido de la posibilidad de salida o no del módulo, de las personas privadas 
de libertad, por lo que en ocasiones se ha realizado en el mismo, no pudiendo optar al salón de actos del 
centro. 

 
Respecto a la implementación, se destaca la recepción del público y el esfuerzo de las personas 
participantes. Del mismo modo, se refleja la necesidad de realizar este tipo de acciones, gracias a las 
cuales se realiza una sensibilización y prevención de VIH, y a su vez un fortalecimiento y validación de la 
autoestima de quienes las efectúan. 

 

CENTRO PENITENCIARIO ACTIVIDAD PARTICIPANTES 

P
IC

A
S

S
E

N
T

 

 

HOMBRES 

MÓDULO 25-26 
Creación tríptico informativo 
explicando la diferencia entre VIH 
y SIDA, Vías de trasmisión; fluidos 
y puertas de entrada; e 
indetectabilidad I=I. Se reparte en 
los módulos y en las zonas de vis a 
vis. 

 

8 participantes 
directos 

300 participantes 
indirectos 

 

 Realización juegos en los patios (2 
módulos): ruleta de conceptos de 
VIH. 

8 participantes 
directos 

70 participantes 
indirectos 

 

MUJERES 

MÓDULO 17 
Actividad conjunta LAMBDA. Charla 
dinámica. Día del orgullo LGTBIQ+. 

70 participantes 
indirectos 

Diseño totebags mediadores/as de 
salud. 

7 participantes 
directos 

 

C
A

S
T

E
L
L

Ó
N

 I
 

 

HOMBRES  
MÓDULO 1 

Diseño y realización pintura mural 
para la eliminación del estigma 
frente al VIH. 

11 participantes 
directos 

150 
participantes 
indirectos 
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Charla informativa-preventiva comedor 
del módulo y reparto de preservativos; 
interno y externo; barreras de látex. 

10 participantes 
directos 

 

HOMBRES  
MÓDULO 1 

Diseño y realización de cartelería de 
información y prevención VIH, vías de 
trasmisión, estigma e I=I. 

7 participantes 
directos 

 participantes 
indirectos 

CASTELLÓN - ALBOCASSER Diseño y realización de cartelería de 
información y prevención VIH, vías de 
trasmisión, estigma e I=I. 

6 participantes 
directos 

CUENCA 

(MIXTO) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas) Sala multiusos. 

13 participantes 
directos 

70 participantes 
indirectos 

TENERIFE 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juego 
semáforo prácticas de riesgo. Comedor 
del módulo UTE. 

11 participantes 
directos 

70 participantes 
indirectos 

IBIZA 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Hall de la prisión. 

10 participantes 
directos 

62 participantes 
indirectos 

ALMERÍA 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Comedor del módulo. 

15 participantes 
directos 

95 participantes 
indirectos 

MURCIA II 

(MIXTO) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Salón de actos. 

14 participantes 
directos 

83 participantes 
indirectos 

TERUEL 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Salón de actos. 

14 participantes 
directos 

63 participantes 
indirectos 

ALCÁZAR DE SAN JUAN 

(HOMBRES) 

Charla prevención y sensibilización, 
reparto de preservativos y juegos 
(semáforo prácticas de riesgo y ruleta 
de preguntas). Comedor del módulo. 

12 participantes 
directos 

37 participantes 
indirectos 
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IMÁGENES RESULTADO DE ACCIONES: 

Tríptico informativo (PICASSENT ς HOMBRES MÓDULO 25-26). 

 

 

 

 

 

 

Totebags mediadores/as de salud (PICASSENT MUJERES MÓDULO 17): 

 

 

 

Graffiti eliminación del estigma frente al VIH (CASTELLÓN I ς MÓDULO 1) 
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Cartera con ilustración graffiti 

 

 

Cartelería prevención e información (CASTELLÓN ς ALBOCASSER- AISLAMIENTO) 
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4. Evaluación de las acciones de mediación. 

Las acciones realizadas para la mediación en salud han sido evaluadas posteriormente por las personas 

participantes. Una vez realizada la acción se realiza una puesta en común del grupo y seguidamente se 

cumplimenta de manera individual y anónima un cuestionario de evaluación en el que se abarca la 

valoración de la preparación y desarrollo de la acción, su papel como mediadores/as, el posible impacto 

generado, el papel de las profesionales y mejoras para el futuro.  

 

Otro proyecto llevado a cabo, dentro del łƳōƛǘƻ ǇŜƴƛǘŜƴŎƛŀǊƛƻΣ ȅ ŘƛǎŜƷŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ΨaŜŘƛŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ 

ǎŀƭǳŘΩΣ Ŝǎ Ŝƭ ¢ILbY¢!bYΦ 9ǎǘŜ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ƭŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ǳǎƻ 

de medidas de prevención junto con un grupo de personas privadas de libertad, que facilite un cambio de 

actitud de la población de personas privadas de libertad frente al VIH. 

Este año se ha elegido al grupo de mujeres de Picassent, diseñando con ellas un calendario 2023 enfocado 

a la prevención de la trasmisión por vía sexual, la eliminación del estigma y la información acerca la 

condición de indetectable-intransmisible. Todo el calendario se realiza a través de las fotografías de 

propias participantes y frases generadas a raíz de la modificación de refranes y dichos populares.  

Por motivos de protección de datos se ha pixelado la imagen con el fin de preservar la privacidad y 

seguridad de las personas participantes. 

 

 

 

Un año más, reafirmamos la importancia de intervenir en el medio penitenciario, realizando acciones 

preventivas con la población privada de libertad. Con ello, se incide favorablemente en el desarrollo personal 

y la mejora de la calidad de vida, de las personas a las que formamos, dotándolas de información, 

potenciando aptitudes y ampliando sus recursos personales. Esto conduce, a que, en los diferentes 

establecimientos penitenciarios, donde intervenimos, haya personas privadas de libertad formadas y 
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capacitadas como mediadoras, haciendo una magnífica labor en prevención en VIH y/o Sida y la eliminación 

del prejuicio hacia estas personas 

Publicaciones en redes sociales 
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PRUEBA DE VIDA: DIAGNÓSTICO PRECOZ 
El programa se centra en la promoción del diagnóstico precoz del VIH, así como en la concienciación 
sobre otras ITS en población general, pero con especial atención a las personas más vulnerables a la 
infección. Realizamos el test de forma anónima, confidencial y gratuita, acompañado de consejo asistido, 
y derivamos los casos reactivos al sistema sanitario público para su confirmación. Algunas personas que 
reciben el diagnóstico de VIH tienen reacciones emocionales intensas debido al impacto del mismo. En 
estos casos les ofrecemos apoyo por parte de un profesional de la psicología, información y la posibilidad 
de acceder a otros programas y recursos adecuados a sus necesidades. 

 
Ofertamos este programa gracias a la colaboración de la Vicepresidencia de Igualdad de la Generalitat 
Valenciana, así como de la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas 
El objetivo general del programa es favorecer el diagnóstico precoz de la infección por VIH. De forma 
más específica intentamos: 
 
 

- Facilitar la realización de las pruebas VIH a las personas con prácticas de riesgo y a la población 
en general que desee acceder a la misma. 

- Favorecer la detección temprana de la infección por VIH. 

- Ofrecer asesoramiento y soporte emocional ayudando a gestionar el impacto emocional en 

las personas que tengan un resultado reactivo en el test. 

- Derivar a las personas que reciban un resultado reactivo en el test a las unidades de 

enfermedades infecciosas para la confirmación y seguimiento adecuado. 

- Facilitar información de calidad (tanto a la población general como a personas de colectivos 

vulnerables) con respecto a las vías de trasmisión, prácticas de riesgo, medidas preventivas, 

erradicación de conductas discriminatorias hacia las personas que viven con VIH y beneficios 

del diagnóstico precoz de la infección. 

- Proveer de material preventivo a la población (preservativos externos, internos y 

lubricantes...). 

- Difundir entre la población mediante campañas, colaboración participativa de las ONG, 

teléfonos de información, medios de comunicación, etc, el mensaje de que para cualquier 

persona que haya tenido relaciones sexuales sin protección con una pareja de la que ignora 

si es VIH+ está recomendada la realización del test de cribado. 
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Las actividades que hemos realizado han sido: 

Colaboraciones y número de charlas o talleres en otras entidades 

Mantenemos nuestra colaboración con el Muy Ilustre Colegio Oficial de Farmacia (MICOF) de Valencia y con el 
Centro de Información y Prevención del Sida (CIPS) de Valencia para la difusión de las actividades de AVACOS-
H.  
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Campañas de sensibilización 

Se ha hecho difusión de este programa a través de mesas informativas y pruebas outreach (102 pruebas), en 
las siguientes entidades: 

- IES La Eliana. 

- Festival Incendiari. 

- Feria de la salud. 

- Hemofest. 

- Escuela de Arte y Superior de Valencia, en sus sedes de Velluters y de Viveros. 

- Universidad Politécnica de Valencia. 

Publicaciones e impacto en redes sociales 

Canales Publicaciones Alcance 

Instagram 40 6577 

Facebook 20 443 

Twitter 13 2111 

Total 73 9131 
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